Eto/Ilana
Akole: Idiyele Ati Eto Gbigba Owo Ojo: 04/01//2016
Eda Ti ANlo
Tele:
Isori: SYS.FIN Ajo To Fowosi:
Ajo BSHSI

ETO

O je eto ile is¢ Bon Secours Health System, Inc. (“BSHSI”) lati maa gbe alaye jade lori eto
idiyele ati owo gbigba fun awon itoju to se koko ni ile iwosan BSHSI. Eto yii, to je ajosepo pelu
Eto Owo Iranwo fun awon Alaisan, (Patient Financial Assistance Policy), ni a gbe kale pelu
erongba lati tele awon amuye Abala 501(r) ti Ofin Eto Ipawo-wole Labele (Internal Revenue
Code) ti odun 1986, bi won ti se ayipada re, nipa awon eto owo iranw0 ati awon eto itoju
pajawiri, gbendeke lori owo ti awon to leto lati gba iranwg owo yoo san fun itoju, ati nini oye to
kun nipa awon ona lati diyel¢ ati lati gba owo.

IBI Ti O SISE DE

Ilana yi wa fun gbogbo awo ile iwosan ile is¢ BSHSI ti a ti nse itoju awon aisan to le ati itoju
pajawiri. Eyikeyi ile is¢ to nba BSHSI gba owo yoo0 tele , yoo si se atileyin fun awon akojopo eto
BSHSI lori owo gbigba to wa nisale yi. Ayafi ti a ba yi ipinnu yi pada, eto yi ko si fun awon
onisegun tabi awon onise isegun miran, o kan awon wonyi , sugbon ko mo ni awon wonyi: 0 kan
awon onisegun iyara pajawiri (emergency room physicians), dokita to nkun awon ti won nse ise
abe fun loorun (anesthesiologists), awon dokita to nlo awon irin ise imo ero lati mo ati lati wo
aisan to nse ni (radiologists), awon dokita to fi ile iwosan se ibujoko (hospitalists) ati awon
dokita ti ise won da leri sise ayewo awon kokoro to nda ago ara laamu (pathologist).

IDIFUNETO YI

Eto yi waye ki o ba lee seese fun ile ise BSHSI lati fi idiyelé to se deede, to wa lasiko, to si ba
awon ofin ati ilana mu fun awon oniduro tabi ¢lomiran to fe ba alaisan san owo itoju.

BSHSI ati awon ile ise Abanigbowo yoo ri pe awon eto ti won gbe kale tele ofin ijoba apapo,
ijjoba ipinle ati ijoba ibile, ati awon ilana ati ofin to nsakoso awon ilana bii, Ofin To Wa Fun
Sisin Gbese Lona To To (Fair Debt Collection Practices Act , FDCPA). Ninu adehun won pelu
BSHSI, okookan awon ile ise Abanigbowo Yoo gba lati maa se itoju gbogbo awon alaisan, awon
osise ati awon alabasisepo pelu Akomona Ati Asa Bon Secours Health System. Siwaju sii,
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okookan awon Abanighowo yoo seleri pe oun yoo se ise oun gege bi asa awon ile ise to nse iru
ise bee.

AWON ITUMO

lye Owo Ti O Wa Fun Sisan Fun Eyikeyi Itoju (Amounts Generally Billed (AGB) — lye owo ti 0
wa fun sisan fun eyikeyi itgju tumo si owo ti @ maa nsaba nbere lowo alaisan fun itoju pajawiri
ati eto ilera fun awon to ni eto adojutofo (insurance) fun iru awon itgju bee. Iye owo ti won nfun
awon to leto si owo iranwo ko gbodo ju Iye owo ti 0 wa fun sisan fun eyikeyi itoju (“AGB”) lo.
Awon iye owo yi da lori, iye ti awon to ni eto ilera medicare ati awon to maa nsan owo fun
iwosan leto lati san fun iwosan pajawiri ati awon eto ilera miran to se pataki. lye ti a le gba j¢ iye
ti ile is¢ adojutofo yoo san, ati ti 0 ba wa, owo ti eni naa yoo san funrar¢. A le mo AGB nipa lilo
ona ‘wiwo eyin wo gege bi abala 26 ti CFR, es¢ 1.50°( look back method per 26 CFR 81.501(r)),
eleyi ti ayipada le ba ni igba de igba. Wo APPENDIX A fun afikun alaye siwaju sii nipa eto
edinwo AGB .

Gbese Ti Ko See Gba Pada — Ghbese to wa ni akanti oniduro kan, ti ¢ di fifagile pe ko see gba
pada mo

Abanigbowo-“Abanigbhowo” ni ile ise¢ ti ile iwosan kan be lowe lati ba won sin awon oniduro
lowo tabi lati gba owo lowo awon oniduro.

Asiko Ti Anfani Wa — Asiko ti oniduro le ri owo iranw¢ gba.

Gbigba Owo ni Ona Ara-Oto (Extraordinary Collection Action ,ECA) - Gbigba Owo ni Qna
Ara-Oto (ECA), gegebi awon ofin IRS, le je okan ninu awon wonyii:
e Tita gbese enikan fun elomiran
e Fifi iroyin buburu nipa onigbese ranse si awon ile ise to ngba iroyin nipa gbese tabi Si
awon ile ise to nse akosile gbese.
e Sisun itoju siwaju, kiko lati se itoju tabi bibere fun owo ki won to se itoju awon ti ko tii
sanwo itoju ti won gba tele.
e Awon igbese to nilo fifi ese ofin to wa ninu awon wonyi, sugbon ko pin si awon

wonyi.

e Gbigbese le dukia

e Gbigba ile ti won fi yawo pada lowo eni to je¢ gbese

e Gbigbese le akanti ile ifowopamo tabi awon dukia onigbese miran
e Gbigbe onigbese 1o si ile ¢jo fun esun ti kiise ti odaran

e Sise okunfa fifi agbofinro mu eni naa.

e Mimu eniyan ati dukia re 1o si ile ¢jo ni tipatipa.

e (Gbigbese le owo osu oniduro

Kikowe pe eniyan to ba wo gbese ko leto lati je anfani eto gbigba owo ni ¢na to le.
Oniduro — Alaisan, Olutoju, tabi ile is¢ to ni lati san owo itoju fun iwosan.

Eto Owo Iranwo Fun Awon Alaisan - Eto yi wa fun didin gbese ti oniduro je ku. Eto yi wa fun
awon oniduro ti won ko ni eto adojutofo tabi ti eto adojutofo won ko muna doko to si je pe ti won
ba san owo ti won je ni kikun tabi ti won ba san ninu owo ti won j¢ yoo mu inilara ailowolowo ba
won.
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Ojuse Alaisan Fun Alaisan To Ni Eto Adojutofo - “Ojuse Alaisan” je iye owo ti alaisan ni lati
san fun ra re¢ leyin igba ti ile ise adojutofo bati so iye owo to ye ki won san fun.

Ojuse Alaisan Fun Awon Alaisan Ti Ko Ni Eto Adojutofo - lye owo to ye ki alaisan san leyin
igba ti 0 ba ti lo AGB ti agbegbe re.

e ECATi Won Fi Aye Gba. — Botilgjepe orisirisi eto gbigba owo ni ona to le 1o wa ti won
npe ni ECA. ECA kan soso ti BSHSI yoo lo ni fifi ejo onigbse sun awon ile is¢ to ngba
iroyin nipa gbese tabi si awon ile is¢ to nse akosile gbese, gege bi o ti ye.

Alagata To Nsan Owo - lle ise, ti kii se alaisan (eni kinni) tabi awon ile ise eto ilera (eni keji) ti
won nsan owo awon eto ilera ara eni

Awon Eniyan Ti Eto Adojutofo Won Ko Kun Oju Osuwon To (Underinsured) - Eni to ni eto
adojutofo sugbon ti won gba idiyele fun awon itoju ti ko si lara itoju ti eto adojutofo re kapa. Awon
apeere Naa ni wonyi, sugbon ko mo ni awon wonyi: Awon oogun Medicare to wa fun sise itoju ara
eni, lilo awon anfani ti eeyan ni labe eto ilera tan patapata, yiyo awon itgju kan kuro ninu ¢to igbebi,
ati beebee lo.

Eni Ti Ko Ni Eto Adojutofo — Awon alaisan ti ko ni eto adojutofo

ILANA

Atojo Awon Ikosile Owo Sisan Ati Idiyele
Awon oniduro le beere akosile owo ti won san ati idiyele ni ighakugba lai san owo rara.

Awon Ede-aiyede

Eyikeyi oniduro lee tako akosile kankan ninu idiyele won . Awon oniduro lee bere ede-aiyede
nipa kiko iwe tabi lori ero ibanisoro pelu awon asoju eto itoju onibaara.Ti awon oniduro ba bere
iwe to wa nipa idiyele won, awon osise ile ise yoo lo gbogbo agbara won lati rii pe won fun
oniduro ni iwe naa laarin 0jo is¢ meta .

Saa Idiyelé
Saa Idiyele (Billing Cycle) ti ile is¢ BSHSI beere lati 9jo akoko ti akosile waye ti yoo si pari
leyin ogofa 0jo to bere. Laarin saa idiyele, awon oniduro le gba awon ipe, atojo awon akosile ati
awon leta lati odo wa. Awon ipe le wole fun oniduro ni gbogbo saa idiyele. Ni isale yin i awon
igba ti a fi lele fun gbigba awon idiyele ati awon leta:
e A o fi Atojo awon akosile gbese ranse si oniduro nigbati o ba dipe a rii pe oniduro nje¢
Oowo.
e Leyin ogbon 9jo ti oniduro ti gbo pe owo re¢ ti to san, oniduro yoo gba leta miran
e Leta keji yoo di fifi ranse leyin ogbon 9jo ti leta akoko ti 0 so fun oniduro pe akanti gbese
re ko tona mo.
e A o fi leta keta to je eyi to gbeyin ranse leyin ogbon 0jo ti leta keji ti so fun oniduro pe
akanti gbese r¢ ko tona mo ati pe akanti naa yoo di gbigbe fun awon ile is¢ Abanigbowo.
¢ Ni 0jo ogofa saa idiyele, a o fi akanti oniduro sowo si ile ise abani-gbowo .Ile ise abani-
gbowo yoo je ko di mimo fun alaisan nipase iwe atojopo eto idiyele ni ogbon 9jo ko to
dipe won yoo gbe eyikeyi ninu awon igbese gbigha-owo-ni-ona-to-le ti won fe lo. Iwe
naa yoo si so gbedeke ti won fun-un, leyin eleyi won yoo gbe igbese lori eyikeyi ECA
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tabi awon ECA, eleyi ti yoO si so nipa ona abayo lati gba iranwo 1’erefe ni ede to rorun
lati mo.

Okookan gbolohun ati leta ti a nlo ninu Saa ldiyele wa ni awon atotonu nipa ¢na ati san
Owo, asayan owo sisan, ikanni ayelujara to nse iranwQ owo ati nomba erg ibanisoro eto
itoju onibaara.

ETO AWON ILANA

Wo Afikun B (Appendix B) Fun Eto Awon Ilana.
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AFIKUN A

AGB

Fun alaye kikun nipa eto edinwo AGB, ¢ lo si ori ikanni ayelujara: www.fa.bonsecours.com tabi
nipa pipe ¢ka itoju onibara ni (Labélé) 804-342-1500 tabi (Laisan owo) 1-877-342-1500. Fun ¢ka
itoju onibara to wa ni Ile Iwosan Gbogbonise Rappahannock, jowo pe 804-435-8529.
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AFIKUN B

ETO AWON ILANA

Eyi ni awon ilana ti a gbe kale fun iranlpwo awon osise lati j¢ ki ala eto yi di mimu s¢. Nigba ti 0
ba ntele awon agbekale awon eto wonyi, awon osise¢ ni lati lo ggbon ori won ninu ise ti won nse
ati/tabi awon ojuse is¢ won.

Eto Idiyele Fun Awon Ti Ko ni Oniduro
1. Gbigba Atotonu Lori Eto Adojutofo To Wa: BSHSI yoo gbiyanju to dara lati gba atotonu
lowo alaisan boya o ni eto adojutofo aladani tabi ti ijoba to le san lara tabi san gbogbo
OWO itoju ti ile iwosan se fun alaisan.

2. Fifun Alagata Ni Iwe Idiyele: lle iwosan yoo fi taratara sin owo ti eniketa je awon naa ni,
sugbon ko pin si: awon onis¢ abanisanwo ti won gbese fun ati awon onise abanisanwo ti
won ko gbese fun, awon to nduro fun ni, awon to nfi gkan ¢ni balg lori gbese (indemnity
payers) ati awon ile ise to nseto adojutofo fun awon oko, ati awon to nsanwo fun eto ijoba
ti won ni ojuse lati maa san owo itoju alaisan. Laifi akoko sofo, BSHSI yoo fi idiyele
sowo si gbogbo awon alagata toro kan nipase atotonu ti awon alaisan tabi asoju won fi
sile tabi fowosi .

Idiyele Fun Oniduro

Atojo awon akosile ati orisirisi leta ni a nlo lati s¢ fun awon oniduro ipo ti akanti won wa.
Okookan atgjo awon akosile ati leta ni awon wonyi: atotonu lori awon ¢na ti won lee fi san owo,
iranwo owo ati nomba ti won le pe fun awon ibeere.

1. Didiyelé Awon Alaisan Ti Won Ni Eto Adojutofo: Awon Ile iwosan yoo so fun oniduro
ni kiakia iye owo ti won se akosile nipa lilo erg ayarabiasa nipase Sisalayé awon Anfani
(Explanation of Benefits ,EOB) tabi gege bi ¢ni alagata to nsan owo se dari.

2. Didiyelé Awon Alaisan Ti Won Ko Ni Eto Adojutofo: Ile iwosan yoo se eto idiyele itoju
alaisanfun oniduro lai fi akoko sofo. Owo ti oniduro nje yoo di mimo nipa lilo isiro
Gbogbo Owo To Wa Fun Sisan fun Eyikeyi Itoju (Amounts Generally Billed ,AGB).
Isiro ti BSHSI se ni isale yi se afihan ida-ninu-ogorun (percentage) edinwo ti o wa fun
agbegbe kookan

AGB:

e Bon Scours Richmond: Edinwo Ida marun-dinlogorin ninu ogorun (75% ) ninu
owo eto itoju awon alaisan ti won da duro fun itoju nile iwosan ati Edinwo Ida
marun-dinlogorin ninu 9gorun (75% ) ninu owo eto itoju awon alaisan ti won ko
da duro ni ile iwosan.

e Bon Secours Rappahannock: Edinwo Ida marun-dinlaadorin ninu ogorun (65%)
ninu owo eto itgju awon alaisan ti won da duro fun itoju nile iwosan ati Edinwo
Ida marun-dinlaadorin ninu ogorun (65% ) ninu owo eto itoju awon alaisan ti
won ko da duro ni ile iwosan.

e Bon Secours Kentucky: Edinwo Ida marun-dinlogorin ninu ogorun (75% ) ninu
owo eto itoju awon alaisan ti won da duro fun itgju nile iwosan ati Edinwo Ida
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marun-dinlogorin ninu 9gorun (75% ) ninu owo eto itoju awon alaisan ti won ko
da duro ni ile iwosan.

e Bon Secours South Carolina: Edinwo Ida ¢gorin ninu ogorun (80% ) ninu owo
eto itgju awon alaisan ti won da duro fun itgju nile iwosan (ati Edinwo Ida ogorin
ninu ogorun (80% ) ninu owo eto itoju awon alaisan ti won ko da duro ni ile
Iwosan.

Eto Gbhigha Owo Wole

1. Awon Ona Ghogbogboo Fun Gbhigba Wolé (General Collection Practices): Pelu ilana vi,
BSHSI lee lo gbogbo ona to to lati gba owo lowo awon oniduro. Awon ona naa le je fifi
iwe/ leta sowo si oniduro, pipe ero ibanisQro, ati gbigbe ise owo gbigba fun awon ile ise
alabasisepo wonyi, sugbon ti ko mo ni awon wonyi: Awon to ngba owo asan sile (pre-
collect), awon to ngba owo ko to di pe akanti di gbese to soro lati san (early out vendors)
ati awon to ngbowo gbese to ti soro 0 san(bad debt vendors). BSHSI ko ni ta gbese
alaisan kankan fun ile ise miran.

2. Gbigba Owo Ni Ona To Le Awon Igbese To Le : BSHSI ati awon ile ise abanigbowo le
lo ECA nipa fifi ¢jo onigbese sun ile is¢ to nse akogsile awon onigbese (credit bureau).
Fifi ¢jo oniduro sun ilg ise to nse akosile awon onigbese fun gbese to nje ko ni waye titi
di ogota 0jo leyin igba ti akoko eto idiyele ti pari. Yoo di mimo fun oniduro ni ogbon 0jo
saaju akoko ti ile is¢ abanigbowo ti won je alabasisepo wa yoo gbe ¢jo re 19 si odo ile ise
to nse akosile awon onigbese, won yoo si je ko mo iru awon igbese ECA ti won yoo gbe
ti ko ba san owo naa, won yoo si fun U ni ¢da eto owo iranwo fun alaisan ni soki. Ko si
eyikeyi ninu BSHSI tabi awon ile ise abanigbowo ti won jo je alajosisepo to le lo ECA
kankan fun awon oniduro ti won o ba tii gbiyanju lati mo boya oniduro leto si iranlowo
owo.

3. Ko Si ECA Lasiko Ti Won Ba Nseto Ibeere Fun Iranwo Owo : BSHSI ati awon
alajosisepo ti won je ile is¢ Abanigbowo ko le lo ECA fun oniduro to ti kowe beere fun
iranwQ owo. Ti o ba di mimg pe oniduro letg lati gba iranwo owo, ti oniduro si ti san
owo, BSHSI yoo da owo ti won gba lowo oniduro ni akoko to Ieto si iranwo owo pada to
ba ti ju dola marun ( $5.00) lg. To ba se pe owo iranwo di¢ ni oniduro ri gba, BSHSI yoo
da owo to ba ju owo to ye ki oniduro san lo pada fun. BSHSI ko ni da owo to ba din ni
dola marun ($5.00) pada. Ti olubeere kan (an applicant) ba leto si owo iranwo, eto ECA
ko le bere titi di ogbon 0jo lati 9jo ti won fi onte lu owo iranwo die ti won fun.

4. Awon Ona Owo Sisan (Payment Plans):

a. Awon Alaisan To Leto Si Eto (Eligible Patients): BSHSI ati eyikeyi ninu awon
ile is¢ abanigbowo to nsise fun BSHSI yoo0 fun awon oniduro ni anfani lati yan
ona ti won yoo fi san owo ti o je, ki won si jo se adehun. Adehun ona ati san owo
naa yoo fi aye gba oniduro lati san owo ti o je diedi¢ fun awon asiko kan.

b. llana to wa fun ona owo sisan :

e Gbogbo ilana owo sisan ko ni owo ele ninu.

e BSHSI ati oniduro yoo fi imo sokan lori gbogbo iye owo to ye lati maa san
losoosu.

e Ghese to wa ninu akanti naa gbodo di sisan laaarin akoko ti won se
adehun le lori.

e Owo sisan gbodo waye ni gbogbo 9jo karundinlogun osoosu.

e Ni ilu New York: Owo osoosu ko gbodo ju idamewa ninu 9gorun gbogbo owo
osu (10% gross monthly income) 19.
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c. Eto Kikede Pe Ona Owo Sisan Ti Fori Sanpan Ona owo sisan lee fori sanpan
nigba ti oniduro ba ko lati san awon owo leralera. Ti eleyi ba s¢le, oniduro naa
yoo gba iwe iforisanpan, won yoo fi iwe yi ranse si adiresi oniduro ti won mo
gbehin. Leyin igba ti won ba ti so pe ona owo sisan ti forisanpan, BSHSI tabi ile
ise abanigbowo le bere lati lo gbogbo awon ona lati gba owo naa pada lona ti o ba
eto yi mu.

5. Awon Ile Ise Abanigbowo : Ile ise BSHSI lee fi akanti oniduro sowo si ile ise
abanigbowo, ti o ba tele awon ilana wonyi:

A. lIle is¢ abanigbowo naa gbodo ni adehun ti a ko sile pelu ile isg¢ BSHSI.

B. Adehun ti a ko sile laarin BSHSI ati ile ise abanigbowo gbodo fihan pe sise ojuse
ile is¢ abanigbowo naa gbodo wa ni ibamu pelu idawole, afojusun, awon iwa to se
koko fun ile is¢ BSHSI, ati won ilana to wa pe¢lu eto owo iranwo ati eto idiyele ati eto
gbigba owo.

C. Ile is¢ abanigbowo naa gbodo gba lati fun oniduro ni ogbon 9jo ki o to di pe yoo
bere ECA kankan. Gbedeke yi yoo wa pelu ¢da iwe ti 0 da lori koko eto owo
iranlowo

D. Gbese naa yoo je ti BSHSI siwaju si (eyi tumo si pe, won o “ta” gbese naa fun ile
is¢ abanigbowo)

E. Ile is¢ abanigbowo naa gbodo ni eto ti won nfi nmo awon oniduro to leto fun owo
iranwo. Ile is¢ abanigbowo naa gbodo so fun awon oniduro ti eto owo iranlowo ba
wa ki won si ran awon oniduro ti won nilo owo iranlowo si e¢ka to ntoju awon onibara
ni ile is¢ BSHSI (Labé¢lé) 804-342-1500, (Laisan owo) 1-877-342-1500 tabi lori
ikanni ayelujara wa : www.fa.bonsecours.org . Fun Ile iwosan Gbogbogboo
Rappahannock, awon oniduro lee pe nomba804-435-8529 taarata.

Ile is¢ abanigbowo ko gbodo bere owo lowo oniduro to ti kowe fun iranwo owo.

F. O kere tan, ogofa 0jo gbodo koja lati ojo ti BSHSI ti fi iwe akoko sowo si oniduro
nipa akanti gbese to nje.

G. Oniduro ko maa duna-dura nipa ona to fi maa san gbese to je.
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